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Pod obchodnim oznacenim Redutafilms vystupuje

Jakub Kuthan

I1C: 21135207

Chvalova 1180/6, Praha 3, 130 00
+420 608 281 384

jakub@redutafilms.cz

ID provozovatele UAS: CZEaz8i7d3qpq9ll
Datova schranka: ucj5drj

nebo

Barbara Matéjkova

IC: 14397315

Kazin ¢. ev. 767, Praha 5, 155 31
+420 739 810 283
barbara@redutafilms.cz

Datova schranka: yib2mhr

VSeobecné obchodni podminky

1.
1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.2.1.
1.1.2.2.
1.1.3.
1.1.4.

1.1.5.

Vseobecna ujednani

Obecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") se vztahuji na vSechny smlouvy o dilo,
licen¢ni smlouvy a dalsi smlouvy o poskytovani sluzeb (zejména v oblasti audiovizudlni
tvorby, provozu UAS, prodeje fotografii a reklamni cinnosti) sjednanych osobné nebo
pisemné.
Smluvni stranou na strané Zhotovitele (dale jen ,Zhotovitel" nebo také ,Prodavajici') je
vzdy fyzickd osoba podnikajici pod obchodnim oznacenim Redutafilms, kterd s Klientem
uzavie smlouvu nebo které Klient pisemné potvrdi cenovou nabidku, a to bud’
Jakub Kuthan, 1¢o: 21135207, se sidlem Chvalova 1180/6, Praha 3, 130 00, nebo
Barbara Matéjkova, ICO: 14397315, se sidlem Kazin ¢. ev. 767, Praha 5, 155 31.
Zhotovitel prohlasuje, ze neni platcem dané z pridané hodnoty.
Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé cenové nabidky a smlouvy uzaviené se Zhotovitelem,
neni-li vyslovné pisemné sjednano jinak. Odchylnd pisemna ujednani ve smlouvé nebo v
odsouhlasené cenové nabidce maji prednost pred znénim téchto VOP.
Pfi uzavirani smluv podle téchto VOP se vychazi ze skutecnosti, ze Klient, kterym je fyzicka
&i pravnickd osoba projevujici vili uzav¥it smlouvu se Zhotovitelem (dale téZ jako ,Klient"),
je plné seznamen s témito VOP a dalSimi souvisejicimi dokumenty, na které VOP odkazuji.
Pfedmét plnéni je blize definovan v sekci Predmét pInéni a v konkrétni odsouhlasené cenové

nabidce. Zhotovitel a Klient jsou déle spolecné oznacovani jako ,Smluvni strany".
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1.1.6.

1.2,

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

Smluvni vztahy mezi Klientem a Zhotovitelem se Fidi pravem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné nékterych zakonl (dale jen ,autorsky zakon"), zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem v Gc¢inném znéni (dale jen ,obdansky zakonik"), z ustanoveni
obcanského zakoniku napfiklad § 2586 a nasl. upravujicimi smlouvu o dilo, § 2358 a nasl.
upravujicimi licen¢ni ujednani. Je-li Klient Spotfrebitelem, fidi se vztahy neupravené touto
smlouvou také pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku na ochranu spotfebitele a

zadkonem o ochrané spotrebitele.
Definice

Redutafilms - Spole¢né obchodni oznaceni, pod kterym vystupuje Zhotovitel (fyzické osoby
podnikajici definované v sekci Obecna ustanoveni.

Spotrebitel - Klient, ktery je fyzickou osobou a pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v
ramci své podnikatelské ¢innosti.

Podnikatel - Klient, ktery neni spottebitelem (napf. obchodni spole¢nost, OSVC nebo
instituce).

Cenova nabidka - N&vrh Zhotovitele na uzavieni smlouvy zaslany Klientovi, obsahujici
Zhotovitelovi identifikacni Udaje, specifikaci pozadovaného predmétu pInéni a
predpokladanou cenu.

Smlouva o dilo - Smluvni vztah mezi Zhotovitelem a Klientem, ktery vznika bud podpisem
listinné smlouvy, nebo potvrzenim Cenové nabidky ze strany Klienta.

Webové  stranky - Stranky  webové  prezentace  Zhotovitele na  adrese

https://www.redutafilms.cz

Podklady - Informace, dokumenty a materidly potfebné pro realizaci dila dodané Klientem
(napf. grafické manualy, logotypy, nezbytna povoleni ke vstupu na lokaci, produkty ke
snimani apod).

Autorské dilo - dilo napliujici definici § 2 autorského zakona, zejména audiovizualni dila
(napf. videa, fotografie, zvukovy a hudebni material, koncepty dél). Autorské dilo vcéetné
jejich ¢&asti (zabérl, vyfezl apod.) nelze upravovat ani uZivat bez vyslovného opravnéni
poskytnutého Zhotovitelem.

Vyvoj - Pripravna faze dila zahrnujici tvorbu reSersi, namétu, scénafe, moodboardu,
testovacich produktl ale také obhlidek lokaci, pFipravé produkénich podkladd (vytizovani
povoleni, pfiprava dispozic, uzavirani smluv s tfetimi stranami) a administraci. Vysledkem
vyvoje je Koncept dila.

Koncept dila - Zakladni ramcovy navrh dila vytvoreny Zhotovitelem (napf. namét, scénar,
moodboard).

Realizace - Faze pofizeni primarnich materidld pro predmét plnéni v souladu s
odsouhlasenym Konceptem dila.

Nataceci den - 8 hodin
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1.2.13.

1.2.14.

1.2.15.

1.2.16.

1.2.17.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.
1.4.

1.4.1.

1.4.2.
1.4.3.

Zdrojovy material - Veskeré surové, nezpracované zaznamy porizené béhem faze Realizace
v jejich plvodni digitélni podobé&, bez aplikovanych postprodukénich Uprav (zejména soubory
ve formatech RAW, LOG, neupravené fotografie, B-roll, zvukové stopy ¢i metadata).
Postprodukce - Faze Upravy pofizenych materiall, zahrnujici zejména stfih, barveni,
zvukovy mix, retus, montdz a Upravy jasu ¢i kontrastu za Ucelem dosazeni vysledné
estetické kvality.

Zdrojovy projekt — Pracovni soubory ze specializovanych softwarl (napf. projekty z Premiere
Pro, DaVinci Resolve, Photoshop, Lightroom atd.), které obsahuji strukturu stfihu, barevné
korekce, efekty, masky, vrstvy a dalsi technologické postupy pouzité v procesu
Postprodukce.

Pracovni material - Jedna se zejména o Koncept dila, Zdrojovy material, Zdrojovy projekt a
Nahledovy material.

Licence - opravnéni k vykonu prava uzit Autorské dilo v rozsahu (Casovém, Uzemnim,

vécném) sjednaném ve smlouvé nebo v odsouhlasené cenové nabidce.
Uzavieni smlouvy

K uzavfeni smlouvy mezi Smluvnimi stranami mize dojit na zdkladé osobni & pisemné
domluvy. Za pisemnou formu se pro uUcely téchto VOP povazuje zejména komunikace
prostiednictvim e-mailu, datové schranky nebo jinych elektronickych kanald (pres
WhatsApp, SMS, Facebook apod).

Neni-li sjednano jinak nebo neni-li to v rozporu s jinymi ustanovenimi téchto VOP, smlouva
je uzaviena okamzikem, kdy Klient Zhotoviteli potvrdi pfedlozeny navrh smlouvy nebo
zaslanou Cenovou nabidku.

Neni-li smlouva Klientem potvrzena vyslovné, povazuje se smlouva za uzavienou také
redlnym plnénim, a to zejména zaplacenim zalohy nebo celé sjednané ceny. Toto musi byt
u¢inéno nejpozd&ji ve Ihité stanovené ve smlouvé, a neni-li stanovena, pak do 14 dnd od
jejiho odeslani Zhotovitelem.

Neakceptovanim téchto VOP ze strany Klienta, ¢i jejich akceptovanim s vyhradou, nedochazi
k uzavieni smlouvy, nedojde-li k vyslovnému jinému ujednani mezi Smluvnimi stranami.
Nestanovi-li tyto VOP jinak, ustanoveni § 1732 odst. 2 oblanského zakoniku se vylucuje.
Predmét plnéni

Pfedmétem pinéni je predevSim poskytnuti sluzeb v oblasti audiovizudlni tvorby,
fotografickych sluzeb, provozu UAS (dronl), reklamni ¢innosti a poskytnuti licenéniho
opravnéni k vytvorenym dildim, jak je specifikovano v Cenové nabidce nebo Smlouvé o dilo.
Urceni pfedmétu pInéni musi byt ve smlouvé jednoznacné a urcité.

Klient bere na védomi, Ze technické parametry vystupl se ligi dle Gcelu uziti. Neni-li
sjednano jinak, Zhotovitel odevzda predmét pinéni v podobé vhodném pro primarni Ucel, k
jemuz byl vytvoren (napf. u fotografie ve formatu WebP pro web nebo ve formatu Tiff pro

tisk. PoZzadavek na specifické varianty exportu (napf. tiskova data o 300dpi v barevném

prostoru CMYK, export v ProRes, Ci vertikalni verze videi pro socialni sité) musi byt vyslovné
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1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.
1.5.3.1.
1.5.3.2.

1.5.4.

1.5.4.1.
1.5.4.2.

1.5.4.3.

1.5.4.4.

1.5.4.5.

uveden v Cenové nabidce, jinak jsou povazovany za Zménu zadani dle sekce Revize, zména
zadani a viceprace.

Neni-li pisemné ve smlouvé nebo Cenové nabidce sjednano jinak, predmétem plnéni nejsou
Pracovni materialy jako jsou Zdrojové materidly (RAW, LOG, B-roll, neupravené materialy z
Realizace) ani Zdrojové projekty (pracovni soubory ze specializovanych softwarQ).
Pfedmétem plnéni nejsou ani jiné Pracovni materialy jako navrhy, nahledy, stavy a verze
(napf. scénar) zaslané k Revizi. Za pfedmét plnéni lze povazovat vyhradné finalni vystup,
ktery Zhotovitel odevzdal jako finalni.

Neni-li sjednano jinak, Zhotovitel neni povinen archivovat Pracovni materialy po uplynuti 30
dni od odevzdani predmétu plnéni.

Neni-li sjednano jinak, Zhotovitel provede dle svého nejlepsiho Usudku vybér Pracovnich
materidld k naslednému zpracovéni do podoby vysledného predmétu pinéni. Klient bere na
védomi, Ze findlni vybé&r Pracovnich materiald ale také zplsob jejich editace jako je napf.

barevné podani nebo celkovy styl stfihu je v pIné kompetenci Zhotovitele.
Dlouhodoba spoluprace

Smluvni strany se mohou dohodnout na Dlouhodobé spolupraci spocivajici v pravidelném a
opakovaném poskytovani predmétu pInéni Zhotovitelem (dale jen ,Dlouhodoba
spoluprace").
Dlouhodobou spolupraci Ize sjednat vyhradné s Klientem - podnikatelem (dle sekce
Definice).
Platna smlouva o Dlouhodobé spolupraci musi obsahovat:
Rozsah sluzeb (¢&i jinych predmétl plnéni) za konkrétni obdobi,
cenu.
Neni-li vyslovné pisemné ve smlouveé sjednano jinak, plati pro Dlouhodobou spolupraci
nasledujici podminky:
sjednava se na dobu neurcitou,
zakladnim obdobim pro Cerpani predmétu pinéni je jeden kalendarni mésic, ktery
zacina 1. dnem a kondi poslednim dnem daného mésic (dale jen ,ZGctovaci
obdobi"). S pocatkem kazdého Zuctovaciho obdobi ziskava Klient narok na novy plny
rozsah sjednaného predmétu pInéni,
narok na Cerpani sjednaného predmétu plnéni vznika Klientovi prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po Uplném pfipsani prvni aktivacni platby na tcet
Zhotovitele,
s vyjimkou prvni aktivacni platby je cena za pfedmeét plnéni splatna vzdy k 7.
kalendarnimu dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby poskytovany,
Smluvni strany jsou opravnény Dlouhodobou spolupraci ukoncit pisemnou vypovédi.
Dlouhodoba spoluprace zanika poslednim dnem Zuctovaciho obdobi, ve kterém byla
vypovéd dorucena druhé strané. Klient je povinen uhradit ceny za celé toto posledni

Zuctovaci obdobi.
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1.5.5.
1.5.5.1.

1.5.5.2.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

1.6.

1.6.1.

1.7.

1.7.1.

1.7.1.1.

1.7.1.2.

1.7.1.3.

1.7.2.

Zvlastni pravidla pro prvni aktivacni platbu:
Neni-li sjednano jinak nebo v rozporu s jinym ustanovenim téchto VOP, zacina prvni
Zuctovaci obdobi prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni zaplaceni
prvni platby.
Pozaduje-li Klient ¢erpani ptedmétu plnéni ihned po uzavieni smlouvy v prib&hu
rozbéhnutého mésice, bude mu za tento nelplny mésic Uctovana pouze pomérna cast
ceny a nalezi mu odpovidajici pomérna ¢ast rozsahu predmétu plnéni. Pokud stanovit
pomérnou cast z povahy predmeétu plnéni nelze, sjedna se cena individualné.
Neni-li vyslovné pisemné ve smlouveé sjednano jinak, Klient se zavazuje k fadnému odbéru
sjednaného objemu predmeétu plnéni. Nevyuziti celého rozsahu predmétu plnéni v daném
Zuctovacim obdobi nezbavuje Klienta povinnosti uhradit plnou sjednanou cenu. Nevycerpany
rozsah predmeétu plnéni v rdmci Zuctovaciho obdobi bez nahrady zanika a neprevadi se do
obdobi nasledujiciho.
Zhotovitel je opravnén v rdmci Dlouhodobé spoluprace poskytnout slevy ¢i jiné vyhody
podminéné dodrzenim objemu predmétu plnéni nebo doby trvani spoluprace. PFi
predcasném ukonceni ¢i podminek téchto VOP ze strany Klienta ma Zhotovitel pravo na
doUétovani poskytnutych slev a Ghradu prokazatelnych nékladd spojenych s rezervaci
kapacit.
Na veskeré predméty plnéni vyhotovené v ramci Dlouhodobé spoluprace se vztahuji

ustanoveni téchto VOP, zejména sekce Reklamace, Vyluky z vad a Licence.
Misto plneni

Neni-li sjednano jinak, je mistem plnéni sidlo Zhotovitele. Pokud se Smluvni strany
dohodnou na jiném misté (zejména ve fazi Realizace) a neni-li sjednano jinak, veskeré
naklady spojené s pfesunem na jiné misto (naklady na dopravu, ubytovani, povoleni,

produkci a logistiku) hradi Klient.
Revize, zména zadani a viceprace

Neni-li vyslovné pisemné ve smlouvé, Cenové nabidce nebo u konkrétnich sluzeb (napftiklad
v sekci Dlouhodoba spoluprace) sjednano jinak, Klient je opravnén uplatnit jedno kolo
bezplatnych pfipominek (dale jen ,Revize") v rdmci sjednané ceny vyhradné k témto
vystupim:
ve fazi Vyvoje k finalnim navrhim Konceptu dila (zejména ke scénafi, storyboardu
nebo moodboardu),
ve fazi Realizace pfimo na misté pInéni k aktudlné vznikajicimu Zdrojovému materialu.
Rezijni a technické vedeni vSak nalezi Zhotoviteli; pfipominky Klienta v této fazi nesmi
znemoznit fadné dokonceni produkce v souladu se schvalenym Konceptem dila,
ve fazi Postprodukce k prvnimu Pracovnimu materialu zaslanému Zhotovitelem
ur¢enému k nahledu a Revizi (napf. vybér fotografii nebo hruby stfih).
Za Revizi se povazuji pfipominky Klienta, které vznese v pribé&hu tvorby pfedmétu plnéni a

sméruji k dokonceni, Upraveé Ci dopracovani daného predmétu plinéni (napf. nameét, scénar,
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1.7.3.

1.7.4.

1.7.4.1.

1.7.4.2.

1.7.4.3.

1.7.4.4.

1.7.4.5.

1.7.5.

1.7.6.

1.7.7.

1.7.8.

1.7.9.

hruby stfih) a svou povahou predstavuji doladovani detaild, dil&i estetické korekce ¢&i finalni
Upravy parametrl predmétu pInéni. Za Revizi se nepovazuje pfipominkovani finalni
(odevzdané) podoby predmétu plnéni; na tu se vztahuji ustanoveni o reklamacich (viz sekce
Reklamace, Vyluky z vad a Zvlastni podminky pro spotrebitele). Stejné tak se za Revizi
nepovazuji pozadavky majici parametry Zmény zadani.
Klient je povinen uplatnit své pfipominky v rdmci Revize nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnd od
zaslani materidld k ndhledu Zhotovitelem, jinak se dana faze nebo Pracovni materidl
povazuje za odsouhlaseny.
Jakékoliv poZzadavky nad ramec sjednanych Revizi se povazuji za Zménu zadani (dale jen
~Zmeéna zadani"), jedna se predevsim o:
pozadavky na Upravu fazi nebo Pracovniho materidlu, které Klient jiz dfive vyslovné
nebo konkludentné odsouhlasil (napf. zména strihové skladby po schvaleni hrubého
stfihu, zména barevné korekce po jejim finalnim odsouhlaseni),
pozadavky, které podstatnym zplisobem méni plvodni zadani, umélecky smér, scénar
nebo zpracovani predmétu plnéni (napf. pozadavek na zménu dynamiky videa z
~akéni® na ,klidnou“),
pozadavky na technické vlastnosti vystupd, které nebyly sjednény (napf. pozadavek
na 4K rozlideni namisto FullHD, dodate&né verze pro rlizné poméry stran pro socialni
sité - tzv. ,resizing"),
pozadavky na dodatecné nataceci dny, zménu lokace po jejim zajisténi, nebo zménu
ucinkujicich (hercl/komparzu) po jejich schvaleni ¢i nasmlouvani,
jakékoliv pozadavky, které zplsobi dodateéné néklady (nap¥. nakup licenci, prondjem
¢ nakup techniky nad réamec plvodni nabidky nebo zapojeni dal$ich spolupracovnikd).
Klient bere v potaz, e Zmé&na zadani pfimé&tenym zplsobem prodluzuje dodaci Ihitu
predmétu plnéni.
Zhotoviteli vznika pFi Zméné zadani narok na Uhradu nakladd spojenych s jejim vyfizenim a
provedenim (dale jen ,Viceprace").
Zhotovitel je povinen upozornit Klienta, Ze poZzadovana Zména zadani povede k Vicepracim,
a sdélit Klientovi odhadovanou cenu téchto Vicepraci. Klient bere na védomi, Ze takto
sdélena cena je pouze kvalifikovanym odhadem a kone&na cena Vicepraci mize byt
Zhotovitelem jednostranné upravena podle skute¢né vynalozeného ¢asu a nakladd
nezbytnych pro jejich realizaci.
Pokud Klient novou cenu neakceptuje, ke zméné smlouvy nedochazi a Zhotovitel ma pravo
od smlouvy bezodkladné odstoupit, nebo setrvat na pdvodnim ujedndni. V piipadé
odstoupeni dle tohoto bodu vrati Zhotovitel Klientovi jiz zaplacenou cenu po odecteni
prokazatelnych nékladl a pomé&rné &asti ceny za préci, kterd jiz byla do té doby vykonéna s

tim, Ze ustanoveni o smluvni pokuté pfi nezdjmu Klienta dle Prava a povinnosti Zhotovitele

tim neni dotéeno.

Daéle za ucelem dosazeni nejlepsiho mozného vysledku, je Zhotovitel opravnén zadani

pfedmétu plnéni v nezbytném rozsahu ve fazich Realizace a Postprodukce modifikovat podle
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1.8.

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.9.

1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

1.9.4.

nastalé situace ¢i aktualnich podminek (napf. natoceni odliSného zabéru nez ktery byl v
moodboardu, zména replik, Gprava dodanych grafickych material() v souladu s jeho
estetickym citénim a autorskym zdmérem. Tato modifikace se nem{ze povazovat za

Vicepraci a po Klientovi tak nemiZe byt poZzadovano naklady na jeji provedeni uhradit.
Predani a prevzeti predmétu pinéni

PFi prevzeti hmotného predmétu pinéni je Klient povinen potvrdit pfevzeti v pfedavacim
protokolu nebo dodacim listu. Klient uvede své identifikac¢ni idaje a datum tak, aby
Zhotovitel mohl jednoznacné identifikovat prebirajici osobu a presny den predani. Odmitnuti
podpisu predavaciho protokolu Klientem pfi faktickém prevzeti nema vliv na pfechod
nebezpedi Skody na predmétu plnéni ani na splatnost faktury.

Je-li predmétem plnéni dilo s nehmotnym vysledkem, povazuje se za predané, jakmile je
dokonceno a Zhotovitel umozni Klientovi jeho uziti. Zhotovitel predava predmét pinéni
pisemné (zpravidla formou odkazu ke stazeni pres sluzby Zonerama, Uschovna, OneDrive,
Google Drive, WeTransfer & obdobnych nastroji) dohodnutym komunikaénim kanalem
urenym pfi uzavieni smlouvy s Klientem (dle sekce Uzavieni smlouvy). Pfredmét pInéni se
povazuje za pFevzaty uplynutim 7 dnl ode dne prokazatelného odeslani tohoto odkazu.
Klient nabyva vlastnické pravo k predmétu plnéni (u hmotnych véci) a majetkové pravo jej
uzit (licenci) az v okamziku Uplného zaplaceni sjednané ceny. Nebezpeci Skody na predmétu
pInéni prechdazi na Klienta dnem prevzeti. Stejny nasledek ma i situace, kdy Klient porusi
smlouvu tim, Ze si zasilku neprevezme, odmitne prevzeti, nebo si zakazku nevyzvedne do 7
dnl od vyzvy Zhotovitele. Skoda vznikla po prechodu nebezpedi na Klienta nemé vliv na
jeho povinnost zaplatit plnou sjednanou cenu, ledaze ke $kodé doslo v dlsledku porudeni

povinnosti Zhotovitele.
Cenové a platebni podminky

Cena predmétu plnéni se fidi ujedndnim mezi Smluvnimi stranami ve smlouvé nebo v
Cenové nabidce. Neni-li vyslovné pisemné ve smlouvé, Cenové nabidce nebo v téchto VOP
stanoveno jinak, stanovi se cena podle ceniku Zhotovitele platného v dobé uzavreni
smlouvy, ktery je k dispozici na Webovych strankach nebo na vyzZzadani na e-mailu
dekujeme@redutafilms.cz.

Zhotovitel neni platcem dané z pfidané hodnoty. Pokud se Zhotovitel stane platcem DPH v
pribéhu trvani smlouvy, bude k cené pripoctena dar dle aktudlni zdkonné sazby.

Neni-li vyslovné pisemné ve smlouvé nebo Cenové nabidce sjednano jinak, veskeré ceny
uvadéné ve smlouvach, Cenové nabidce a v téchto VOP jsou konecné a v ¢eskych korunach.
Cena predmétu plnéni zlstadva platnd od okamziku uzavfeni smlouvy do okamZiku spinéni
smlouvy, ledaze doslo ke zméné smlouvy.

Smluvni strany mohou cenu urcit odhadem. Zjisti-li Zhotovitel po uzavieni smlouvy, Ze cenu
ur¢enou odhadem bude tfeba prekrocit, oznami to Klientovi bez zbytecného odkladu. Klient

mize od smlouvy odstoupit; pomérnou ¢ast plivodné uréené ceny Zhotoviteli zaplati, ma-li z
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1.9.5.

1.9.6.

1.9.7.

1.9.8.

1.9.9.

1.9.10.

1.9.11.

caste¢ného plnéni zhotovitele prospéch. Neodstoupi-li Klient od smlouvy bez zbytecného
odkladu po doruceni ozndmeni o vyssi cené, plati, ze se zvySenim ceny souhlasi.

Neni-li vyslovné pisemné ve smlouvé nebo Cenové nabidce sjednano jinak, Klient se
zavazuje po uzavieni smlouvy uhradit na vyzvu Zhotovitele zalohu az do poloviny (tj. 50 %)
celkové ceny pfedmétu plnéni, a to zejména v pfipadech, kdy hodnota zakazky presahuje 20
000 K¢ (slovné Dvacet tisic korun Ceskych) nebo charakter plnéni vyZaduje zvySené
pocatecni naklady. Zhotovitel neni povinen zapocit s plnénim do té doby, nez bude zaloha
Klientem uhrazena.

Neni-li vyslovné pisemné ve smlouvé, Cenové nabidce nebo v jiném ustanoveni téchto VOP
(zejména v sekci Dlouhodobé spoluprace) sjednano jinak, je cena v plné vysSi splatna
okamzikem predani predmétu plnéni nebo poskytnutim sluzby. U Dlouhodobé spoluprace se
splatnost fidi ujednanim v prislusné smlouvé nebo prisluSnym ustanovenim VOP v sekci
Dlouhodobé spoluprace. Naroku na zaplaceni ceny v obou pfipadech nebrani, trpi-li predmét
plnéni takovymi vadami a nedodélky, které nebrani uzivani predmétu plnéni.

Neni-li vyslovné pisemné ve smlouvé, Cenové nabidce nebo v jiném ustanoveni téchto VOP
sjednano jinak, Klient hradi cenu predmétu pInéni bezhotovostnim pfevodem na ucet
Zhotovitele na zakladé faktury. Fakturu je Zhotovitel opravnén vystavit v elektronické
podobé a zaslat ji Klientovi e-mailem. Splatnost faktur je 7 dng.

Dnem zaplaceni ceny se rozumi den pripsani ¢astky na bankovni Ucet Zhotovitele. V pripadé,
Ze Klient neuhradi fakturu ve Ihté splatnosti, je povinen uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu
ve vysi 0,5 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni az do Uplného zaplaceni. Tim neni
dot&en narok na Ghradu zakonnych urokl z prodleni a ndhrady $kody.

Smluvni pokuty a naroky na nahradu skody jsou splatné 10. den ode dne doruceni pisemné
vyzvy Klientovi k jejich Ghrad&, neni-li ve vyzvé uvedena Ihdta del&i. Klient souhlasi, aby
Zhotovitel kazdou smluvni pokutu nebo nahradu skody, na niz mu vznikne narok, zapocetl
vi¢i platbé (zéloze nebo jiné platbé na cenu predmétu plnéni). Pokud nedojde k zapocteni
podle tohoto ustanoveni VOP, zavazuje se k doplaceni dluzné ¢astky, a to do 30 kalendarnich
dnl ode dne prevzeti pisemné vyzvy Zhotovitele.

Sjednany Casovy rozsah poskytovani sluzeb (napf. délka nataceciho dne nebo ¢asovy fond v
ramci Zuctovaciho obdobi) je zavazny a nelze jej bez predchozi dohody Smluvnich stran
prodluzovat ¢i bezplatné navysovat. Pozdni pfichod Klienta ¢i jim povérenych osob, pfipadné
véasné nevyuziti sjednaného rozsahu sluzeb v ramci Dlouhodobé spoluprace, neni dlivodem
k prodlouzeni sjednaného ¢asového harmonogramu, k posunu konce poskytovani sluzeb, ani
k prevodu nevycerpanych sluzeb do dalSiho obdobi. V pfipadé zpozdéni ¢i nevyuziti kapacity
na strané Klienta se sjednand cena neméni a doba pinéni koné&i v plivodné dohodnutém
Case.

Zhotovitel mQZe poskytnout slevy v rdmci aktudlné vyhldSenych marketingovych akci.

Podminky téchto slev jsou uvedeny na Webovych strankach Zhotovitele.
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1.10.

1.10.1.

1.10.2.

1.10.3.

1.10.4.

1.11.

1.11.1.

1.11.2.

1.11.3.

1.11.4.

1.11.5.

1.11.6.

Licence

Neni-li vyslovné pisemné ve smlouvé nebo Cenové nabidce sjedndno jinak, Zhotovitel
udéluje Klientovi k predmétu pInéni nevyhradni licenci k uziti pro Ucely vyplyvajici ze
smlouvy nebo Cenové nabidky, Uzemné a mnozstevné neomezenou, na dobu neurcitou.
Klient neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele udélovat sublicence
nebo prava postoupit tfeti osobé.

Klient nabyva opravnéni k uziti predmétu pInéni (licenci) az v okamziku Upiného zaplaceni
sjednané ceny.

Pfedmét pInéni (zejména pokud se jednd o Autorské dilo) nesmi byt uZivdno zplsobem
snizujicim jeho hodnotu nebo poskozujicim dobrou povést Zhotovitele. Za podstatné
poruseni smlouvy se povazuje uziti dél v souvislosti s urazlivym obsahem, politickou
reklamou, propagandou nebo pornografii.

V pfipadé, ze Klient porusi sjednané podminky licen¢niho opravnéni a vyuzije ho komercnim
zplsobem (zejména uziti predmétu pInéni bez Gplného zaplaceni ceny nebo uziti nad rdmec
sjednaného Ucelu, rozsahu a doby), se sjednava narok Zhotovitele na smluvni pokutu ve
vysi 50 000 K¢ (slovné padesat tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé neopravnéné uziti.
Tim neni dotéen narok na nahradu skody v plné vysi. Klient se zavazuje tuto pokutu uhradit

na zakladé pisemné vyzvy Zhotovitele.
Prava a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel ma povinnost prikladat aktudlni platné znéni VOP ke kazdé smlouvé a Cenové
nabidce.

Neni-li sjednano jinak, Zhotovitel poskytne predmét plnéni v kvalité odpovidajici nabidce
Zhotovitele platné v den uzavieni smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje Klientovi dodat predmét plnéni bez vad, v dohodnutém mnozstvi a v
pfiméFené nebo smluvné sjednané Ihité.

Zhotovitel je opravnén povéfit provedenim Casti nebo celého predmétu plnéni tfeti osobu
(subdodavatele). V takovém pripadé nese Zhotovitel plnou odpovédnost za koordinaci, vybér
téchto osob a kvalitu jimi provéadénych praci, jako by pfedmét pinéni provadél sam.
Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pripadé nezdajmu Klienta trvajiciho déle
nez 30 dnd. Nezdjmem se rozumi zejména nezaplaceni zalohy, nedostupnost Klienta
(preruseni ¢i ukonceni komunikace) nebo neposkytnuti soucinnosti ve vSech tfech fazich
tvorby predmétu plnéni. V takovém pfipadé nema Klient narok na plnéni smlouvy ani na
vraceni zaplacené ceny Ci jeji Casti. Pro tento pfipad Smluvni strany sjednavaji smluvni
pokutu ve vysi celkové sjednané ceny predmétu plnéni.

Nastanou-li okolnosti majici charakter vy$si moci, které brani v plnéni zavazkl, ma
Zhotovitel pravo pfimérené prodlouzit termin dodavky, pozadovat navysSeni ceny nebo od
smlouvy odstoupit. O této skutecnosti je Zhotovitel povinen Klienta informovat. Zhotovitel
nenese odpovédnost za vzniklé Skody zplsobené vy$si moci, kterou se rozumi zejména

prirodni katastrofy, zivelné pohromy, revoluce, stav nouze, vale¢ny stav, vale¢ny a ozbrojeny
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1.11.7.

1.11.8.
1.11.8.1.
1.11.8.2.
1.11.8.3.

1.11.8.4.
1.11.9.

1.12.

1.12.1.

1.12.2.

1.12.3.

1.12.4.

1.12.5.

konflikt, pandemie, embargo, vysoké nepredvidatelné zvyseni cen inflace, terorismus,
neocCekavany vypadek elektrické energie, neoCekavané povétrnostni podminky ¢i vypadek
klicovych statnich leteckych registraénich nastroji (predevéim u provozu UAS).
Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy v prfipadé, Ze na majetek druhé
Smluvni strany byl podan insolvencni navrh, druhd Smluvni strana vstoupila do likvidace,
nebo se prokazatelné ocitla v Upadku.
Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy také tehdy, pokud:

Klient porudi zdsadnim zplsobem smlouvu nebo tyto VOP,

Klient je v prodleni s Uhradou ceny predmétu plnéni nebo jakékoliv jeji ¢asti (véetné

zaloh) podle Ihit stanovenych sekci Cenové a platebni podminky,

z dlvodu dle sekce Zmény zadani predmétu plnéni,

to umoznuje jiny pravni predpis.
Zhotovitel je opravnén kdykoli odmitnout spolupraci nebo odstoupit od smlouvy, pokud by
predmét plnéni mél obsahovat materiadl v rozporu s pravnimi predpisy, obecné uznavanymi
pravidly nebo moralkou. Zhotovitel je dale opravnén odmitnout spolupraci ¢i odstoupit od
smlouvy, kterd by predstavovala stfet zajmQ, pfipadné jej jinak konkurenéné
znevyhodfiovala ve vztahu k jeho stdvajicim obchodnim partnerdm. V takovém pfipadé ma
Zhotovitel narok na Uhradu prokazatelné vzniklych nadkladl a pomérné &asti ceny za jiz

vykonanou praci.
Prava a povinnosti Klienta

Klient je povinen poskytnout Zhotoviteli veskeré informace a podklady nezbytné pro
bezproblémovou realizaci zakazky.

Pfi zachycovani vefejnych akci vystupuje jako Spravce osobnich Gdajl Klient. Klient je
povinen fadné& informovat Udastniky o poFizovani zdznamQ, zajistit prévni ddvod pro
zachyceni a uziti podobizny jakozto osobniho Udaje (souhlas se zachycenim a Sifenim
podobizny) a poucit je o moznosti tento souhlas neudélit. Klient je dale povinen radné
informovat osoby U&astnici se zaznamendvané akce o zpracovani osobnich (dajl
(podobizny) a naplnit povinnosti spravce podle zdkona o ochrané& osobnich Gdajd a GDPR
vi¢i fotografovanym osobam.

Je-li ujednano, 7e Zhotovitel mize vysledny pfedmét pinéni uZit pro vlastni prezentaci (na
svych webovych strankach ¢i socidlnich sitich), je Klient povinen Ucastniky akce informovat,
7e zaznamy mohou byt takto vyuzity.

Klient je opravnén odstoupit od smlouvy, je-li zfrejmé, Ze predmét plnéni nebude dodan vcas
nebo Fadné, a jestlize Zhotovitel nezjednd napravu ani v pfiméfené |hité poskytnuté
Klientem v pisemné vyzvé.

Odstoupi-li Klient od smlouvy, jejimz pfredmétem je digitalni produkt, je povinen se zdrzet
jeho dalsiho uZivani. Zhotovitel je v takovém pfipadé opravnén Klientovi digitalni produkt
znepfistupnit (napr. deaktivaci odkazu ke stazeni ¢ smazanim z cloudu). Na zadost

Zhotovitele je Klient povinen vratit pfipadné fyzické nosice dat, na kterych produkt obdrzel.
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1.13.2.
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1.13.4.
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1.13.6.
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1.13.8.

1.13.9.

1.13.9.1.

1.13.9.2.

1.13.10.

Pokud Zhotovitel odstoupi od smlouvy z divodi porudeni na stran& Klienta (zejména pro
nezajem, neposkytnuti soucinnosti nebo neplaceni dle sekce Cenové a platebni podminky,
uplatni se ujednani o smluvni pokuté. Klient je v takovém pripadé povinen uhradit

Zhotoviteli ¢astku odpovidajici pIné sjednané cené predmétu plnéni, pficemz na tuto pokutu

a7 e

Reklamace

Je-li predmét plnéni vadny, ma Klient prava z vadného pInéni. Za vadu se povazuje zejména
stav, kdy predmét plnéni nema ujednané vlastnosti definované smlouvou nebo Cenovou
nabidkou.
Uzavira-li smlouvu se Zhotovitelem Podnikatel, postupuje se podle pfislusSnych ustanoveni
obcanského zakoniku v platném znéni. Pravo Podnikatele z vadného plnéni zaklada vada,
kterou méa véc pfi pfechodu nebezpedi skody na Podnikatele, byt se projevi pozdéji.
Pro Klienta - spotfebitele plati zvlastni rezim uvedeny v druhé Casti téchto VOP Zvlastni
podminky pro spottebitele.
Smluvni strany se dohodly, Ze reklamace poskozeného hmotného pfedmétu plnéni pfepravou
uplatfiuje Klient prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, pokud byla zakazka
zaslana prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb. Klient by zasilky zjevné poskozené
dopravou nemél od pfepravce prevzit.
Klient je povinen pfedmét plnéni po prevzeti dikladné prohlédnout.
Prava z odpovédnosti za vady uplatiuje Klient vzdy pisemné na kontaktnim e-mailu
Zhotovitele dekujeme@redutafilms.cz.
Uplatnit vady musi Klient bez zbytecného odkladu poté, kdy je Klient objevil nebo pfi
nalezité pozornosti zjistit mél, nejdéle viak do 6 mésici ode dne prevzeti prfedmétu pinéni,
neni-li dale stanoveno jinak. V pfipadé zjisténi vad mnozstevnich u predmétu pinéni je Klient
povinen tuto vadu uplatnit nejpozdéji do 1 dne od prevzeti predmétu plnéni.
Klient je povinen v ramci reklamacniho Fizeni poskytnout Zhotoviteli veSkeré potfebné
informace a soucinnost tak, aby opravnénost vytykanych vad mohla byt spravné posouzena.
Zplsob uplatnéni reklamace se lii na zakladé typu pfedmétu plnéni:
V pfipadé hmotného predmétu plnéni (napf. zaramovana fotografie, fyzicky datovy
nosi¢, reklamni predmét) je Klient povinen jej dorucit na vlastni naklady zpét
Zhotoviteli a presné identifikovat vadnou ¢ast.
V pripadé nehmotného predmétu pinéni (typicky digitalni fotografie, video Ci grafika)
je Klient povinen presné identifikovat vadnou ¢ast (napf. ¢asovym kdédem u videa Ci
konkrétnim nazvem souboru).
Zhotovitel odpovida za $kodu zplsobenou vadou predmétu pinéni pouze v pfipadég, Ze tato
vada vznikla prokazatelnym zavinénim Zhotovitele, pri¢emz dlikazni bfemeno k prokazani
této skutecnosti nese Klient. Smluvni strany se dohodly, Ze celkova vyse nahrady sSkody
(v&etné $kody zplsobené vadou) je omezena ¢astkou odpovidajici sjednané cené za dany

predmét plnéni.
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1.14.

1.14.1.

1.14.2.

1.14.3.

1.14.4.

1.14.5.

1.14.6.

1.14.7.

1.15.

1.15.1.

Vyluky z vad

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze specifické projevy pouzité technologie ( zejména
fotoaparat, kamera, rekordér, mikrofony) a z nich vyplyvajici mozné nedostatky a vady
Zdrojového materidlu (napfiklad chromatickd aberace, drobna neostrost, odlesky v ocich,
kontury, Sum, moiré efekt, rolling shutter efekt, loupani v mikroportech ¢i drobné kolisani
expozice zplsobené pfirozenym svétlem) nejsou dlvodem pro uplatfiovani vad.

Pracovni materidly nejsou predméty plnéni a proto nemohou byt dévodem pro uplatfiovani
vad.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo Zdrojové materidly zpracovavat za vyuziti jim zvoleného
softwaru, véetné systém( umélé inteligence, a aplikovat dle vlastniho uvazeni a estetického
citéni grafickou Upravu jako jsou napfiklad retuse, zména jasu, kontrastu, saturace, ostrosti,
barevné tonovani nebo zvukovy mix.

Neni-li sjednano jinak, odpovédnost za Fadné dodani Podklad( (technickou kvalitu, vécnou
spravnost, pravopis) a duUsledky uziti téchto podkladi v rédmci predmétu plnéni nese
vyhradné Klient. Vady predmétu plnéni vzniklé v pfimé souvislosti s nekvalitnimi, chybnymi
nebo neuplnymi Podklady poskytnutymi Klientem nejsou povazovany za vady na strané
Zhotovitele a nemohou byt divodem pro uplatfiovani vad.

Zplsob zpracovani Zdrojového materidlu, Podkladd a daldich &asti ve fazi Postprodukce je
stanoven Zhotovitelem a nikoli Klientem. Postprodukce je sou¢asti objednané tviréi ¢innosti
Zhotovitele a zalezi na jeho autorském zédmeéru. Za Ucelem sezndmeni se s kvalitou, stylem a
typem tvar& c&innosti Zhotovitele se Klient sezndmil s portfoliem jiz hotovych praci
Zhotovitele uverejnénych na Webovych strankach a socialnich sitich Zhotovitele.

Klient dale bere v Uvahu, Ze Zdrojovy material je origindlem vznikajicim za specifickych
okolnosti, pfi¢emz vdechny nemlZe Zhotovitel ovlivnit. Typicky se jednd o miru
exteriérového svétla, pocasi, vyraz a zapojeni fotografovanych osob atd.

Klient souhlasi s tim, Ze kazdy ¢lovék je jiny, ma svij osobity vkus a vnima estetickou
kvalitu odlidné. Vzhled pfedmétu pinéni a nespokojenost s nim neni divodem pro

uplatfovani vad.
Jina ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni vzniku Skod a k
minimalizaci $kod jiz vzniklych. Smluvni strany nesou odpovédnost za &kodu zplsobenou pfi

pInéni této smlouvy v rdmci t&chto VOP a platnych pravnich predpisd.
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2.1.

2.1.1.
2.1.1.1.
2.1.1.2.

2.1.1.3.
2.1.1.4.

2.1.1.5.

2.1.1.6.

2.1.2.
2.1.2.1.
2.1.2.2.

2.1.2.3.
2.1.2.4.

2.1.2.5.
2.1.2.6.

2.1.2.7.

2.1.2.8.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

Zvlastni podminky pro spotrebitele

Informacni povinnost

Jako spotrebitel mate zejména tato prava:
pravo na sdéleni informaci pfed uzavienim smlouvy - VesSkeré podstatné informace o
sluzbach a cenach jsou uvedeny na nasich Webovych strankach nebo v téchto VOP.
Dalsi podrobnosti vam radi poskytneme na e-mailu dekujeme@redutafilms.cz,
pravo odstoupit od smlouvy uzaviené pres internet nebo po telefonu, za podminek
stanovenych v téchto VOP a v souladu s pfislusnymi platnych pravnimi normami,
pravo z vadného plnéni,
pravo na mimosoudni fedeni spotiebitelského sporu ze smlouvy u Ceské obchodni
inspekce - www.coj.cz,
pravo obratit se svoji stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru - zejména na
pFislusny Zivnostensky Grad, Ufad pro ochranu osobnich tidaji nebo Ceskou obchodni
inspekci,
pravo obratit se se svoji stiznosti na Prodavajiciho/Zhotovitele - s jakoukoli stiznosti

primo nas kontaktujte na e-mailu dekujeme@redutafilms.cz. O vysledku vyfizeni

stiznosti vas budeme informovat pisemné na vas e-mail.

Jako Zhotovitel Véas déle informujeme, ze:
smlouvu lze uzavfit jen v ¢eském jazyce,
VOP, smlouvy, Cenové nabidky a dalSi dokumenty jsou vyhotoveny jen v ceském
jazyce,
naklady, které vam vzniknou v souvislosti s uzavienim smlouvy si hradite sami,
Zhotovitel neni ve vztahu k vam vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1820 odst. 1 pism. n) ob¢anského zakoniku,
Zhotovitel nevyuzivad automatizovaného rozhodovani o cené
v pripadé odstoupeni od smlouvy ponesete naklady spojené s vracenim zbozi, a jde-li
o smlouvu uzavienou prostfednictvim internetu nebo telefonu, vy$i naklad spojenych
s vracenim zbozi, nemlze-li byt pro svou povahu vraceno prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb,
Zhotovitel poZaduje Uhradu ceny pred prevzetim zbozi a zbozi digitalniho obsahu, pfip.
povinnost zaplatit zadlohu na poskytnuté sluzby,
nabidka Zhotovitele na uzavieni smlouvy zahrnuje také informace o celkové cené a

nakladech na dodani predmétu plnéni.
Odstoupeni od smlouvy

Pokud uzavirame smlouvu pres internet nebo telefon, mate jako spotfebitel pravo od
smlouvy odstoupit do 14 dnl (bud od uzavieni smlouvy u sluZeb, nebo od prevzeti zboZi).
V audiovizudlni a kreativni tvorbé existuji zakonné vyjimky (§ 1837 ob¢anského zakoniku),

kdy toto pravo zanika. Odstoupit tedy nemiZete v téchto piipadech:
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2.2.2.1.

2.2.2.2.

2.2.2.3.

2.2.2.4.

2.2.3.

2.2.4.

2.3.

2.3.1.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.2.1.

2.4.2.2.
2.4.2.3.

2.4.2.4.
2.4.3.

pfi uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty;
v pfipadé plnéni za Uplatu, pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spottebitele pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy; podnikatel timto
sou¢asné pouluje spotiebitele, 7e poskytnutim plnéni v této Ihdté zanikd pravo
odstoupit od smlouvy a v pfipadé zapocleti pln&ni v pribé&hu Ihdty pro odstoupeni,
musi spotiebitel podnikateli uhradit naklady na jiz uskute¢néné plnéni (§ 1837 pism.
a/ obCanského zakoniku),
pfi uzavieni smlouvy o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach
finan&niho trhu nezavisle na vili podnikatele a k némuz mdzZe dojit b&hem Ihity pro
odstoupeni od smlouvy (§ 1837 pism. b/ obCanského zakoniku),
pfi uzavieni smlouvy o dodavce zboZi vyrobeného podle poZadavk( spotiebitele nebo
prizplsobeného jeho osobnim potfebdm (§ 1837 pism. d/ ob&anského zakoniku),
v pripadé uzavreni smluv o dodani digitdlniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném
nosici, poté, co bylo zapocato s plnénim; v pripadé plnéni za Uplatu, pokud zapocalo s
predchozim vyslovnym souhlasem spottebitele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni
od smlouvy, spotfebitel byl poucen, ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanika, a
podnikatel mu poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4.
Pokud od smlouvy odstoupite, nesete naklady na vraceni zbozi. Pokud zboZi pro svou povahu
nelze vratit prostrednictvim postovnich sluzeb, hradite ndklady na specidlni prepravu.
Odstoupit mUlzete jakymkoliv jednoznaénym prohlddenim, nejlépe na e-mailu
dekujeme@redutafilms.cz. MZete k tomu vyuZit i na$ vzorovy formulaf, ktery najdete v
priloze téchto VOP.

Vadné plnéni

Vase prava a povinnosti z vadného plnéni se Fidi pfislusSnymi obecné& zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ust. § 1914 - 1925, § 2099 - 2112, § 2161 - 2174, § 2208 obcanského

zakoniku.
Prava z vadného plnéni u digitalniho obsahu

Jako spotrebitel mate pravo na to, aby pfedmét plnéni (zejména videa, fotky, grafika), ktery
vam dodame, byl v poradku. Zde je prehled toho, co garantujeme a co délat, kdyz néco
nesedi.
Odpovidame za to, ze pfedmét pinéni:
ma vlastnosti, které jsme si domluvili pfi uzavieni smlouvy, a je vhodny pro Ucel, pro
ktery ho chcete,
obsahuje domluvené prislusenstvi (napf. licenci) a pokyny k pouZziti,
odpovida obvyklym vlastnostem podobného predmétu pinéni, které mizete rozumné
ocCekavat,
odpovida schvalené verzi nebo nahledu, ktery jsme vam ukazali pred odevzdanim.
Pokud jste byli pred uzavienim smlouvy vyslovné upozornéni, Ze se néktera vlastnost

predmé&tu pinéni lidi od obvyklych standardl (napF. umélecky zdmé&r v podobé retro Sumu,
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2.4.4.

2.4.5.
2.4.5.1.
2.4.5.2.
2.4.5.3.

2.4.6.

2.4.7.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.
2.5.3.
2.5.3.1.
2.5.3.2.
2.5.4.

2.5.5.

2.5.5.1.
2.5.5.2.
2.5.5.3.
2.5.5.4.

2.5.6.
2.6.

2.6.1.

specifické barevné ténovani Ci jiny autorsky styl), a s touto vlastnosti jste souhlasili, nelze ji
pozdé&ji reklamovat jako vadu.
Paklize odevzdany predmeét plnéni ma vadu (ukazkové napriklad soubor nelze prehrat nebo
chybi zvukovd stopa), miZete pozadovat odstran&ni této vady. My vadu opravime v
primérené dobé tak, abychom vdm nezpUsobili zbyte¢né obtize. Vyjimkou je pouze situace,
kdy by oprava byla nemozna nebo nepfimérené draha (napf. poZzadavek na zménu néceho,
co uz nelze pretocit).
Pfimérenou slevu nebo odstoupeni od stoupy (u vyznamnych vad) mizete poZadovat pokud:
vadu neodstranime vcas nebo je jasné, Ze ji odstranit nezvladneme,
se vada objevi znovu i po nasi opraveé,
je vada natolik zasadni, Zze jde o podstatné poruseni smlouvy.
Vyse slevy se urcuje individualné s prihlédnutim k okolnostem vzniku a zédvaznosti vady.

U produktd dodanych jednordzové (napf. odkaz na staZeni fotek ze svatby nebo klipu)
odpoviddme za to, ze je obsah v poradku v okamziku jeho zpristupnéni. Pokud se jakykoliv
nesoulad projevi v prib&hu 2 let od pFedani, mate pravo jej reklamovat.
Prava z vadného plnéni - hmotnych véci a jinych dél
Pravo z vady, kterd se na pfedmétu plné&ni projevi, miZete uplatnit v dob& 24 mésict od
prevzeti.
Pokud ma predmét pInéni vadu, méate narok na jeji bezplatné odstranéni.
PFi reklamaci si mizete vybrat, jakym zplsobem ji médme vyfesit:

zda chcete opravu predmeétu plnéni (napf. dodatecné viepeni chybéjicich fotek),

nebo dodani nového predmétu pinéni (napf. novy tisk misto poskozeného).
Pokud by vami zvoleny zplsob byl nemoZny nebo nepfimé&tené drahy, zvolime ten
ekonomict&jsi zplsob vyfizeni reklamace (to posoudime zejména s ohledem na vyznam
vady, hodnotu, kterou by pfedmét plnéni mél mit bez vady, a to, zda mdZe byt vada
odstranéna bez znacnych obtizi).

Pfimé&fenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy (u vyznamnych vad) muZete poZadovat,

pokud:
odmitneme vadu odstranit nebo ji neopravime vcas,
se stejna vada objevi opakovang,
je vada natolik zasadni, ze jde o podstatné poruseni smlouvy,
je z okolnosti jasné, ze vadu nezvladneme opravit v pfimérené dobé bez znacnych
obtizi.
Vyse slevy se urcuje individualné s prihlédnutim k okolnostem vzniku a zavaznosti vady.

VyFizeni reklamace

Pokud potfebujete uplatnit reklamaci, miZete vyuZit pFipravené formulafe Piloha & 1 k VOP

— Formuldr pro odstoupeni od smlouvy a Priloha ¢. 2 k VOP — Formuldr pro reklam
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2.6.2.

2.6.3.
2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

2.6.8.

Zadost musi obsahovat vase jméno a pfijmeni, adresu, kontaktni Udaje (zejména e-mail),
Cislo smlouvy nebo dCislo faktury, prfesny nazev predmétu u jehoz uplatfiujete pravo z
vadného plnéni, podrobny popis vady a zplsob jakym preferujete reklamaci vyfidit.
Reklamaci uplatnéte na e-mailu dekujeme@redutafilms.cz.

Pokud jde o hmotny predmét, predmét kompletni a cisty vhodné zabalte, aby béhem
dopravy nedoslo k jeho dalSimu poskozeni. Zvenku ho oznacte dcislem smlouvy nebo
dokladu. Do baleni vhodnym zplsobem pfiibalte zadost o reklamaci a zaSlete na sidlo
Zhotovitele.

Véc zabalte velmi peclivé. NedostateCnym zabalenim pfedmétu riskujete jeho poskozeni pfi
prepravé postovni sluzbou, ztratu zadosti o reklamaci a zbyte¢né pritahy p¥i celém procesu
reklamace. Za poskozeni vzniklé nevhodnym zabalenim pFi prfepravé nenese Zhotovitel
odpovédnost.

Ustanoveni Casti sekce Reklamace se pouzije také na Klienta - spotfebitele, nestanovi-li
zvlastni podminky pro spotrebitele jinak.

Nebude-li mezi stranami sjedndna deldi Ihita, reklamace véetn& odstranéni vady bude
vyfizena nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace. Je-li predmétem plnéni
poskytnuti digitélniho obsahu, vcetné digitélniho obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo
sluzby digitalniho obsahu, musi byt reklamace vyfizena v pfimérené dobé s pfihlédnutim k
povaze digitadlniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu a k ucelu, pro néjz je spotrebitel
pozadoval.

O vyrizeni reklamace vas budeme informovat e-mailem. V pfipadé opravnéné reklamace

mate pravo na nahradu Gc¢elné vynalozenych nakladd (napf. postovné v obvyklé vysi).
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3.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

Zaveéerecna ustanoveni

Uzavienim smlouvy Ci akceptaci Cenové nabidky Klient potvrzuje, ze se seznamil s témito
VOP, platnym cenikem, Informace o zpracovani osobnich (daji a ochrané soukromi
fyzickych osob a podminkami jednotlivych sluzeb, a ze tyto podminky bez vyhrad pfijima.
Zhotovitel si vyhrazuje pravo VOP kdykoli zménit ¢i doplnit. Zmény nabyvaji Uc¢innosti dnem
jejich zverejnéni na Webovych strankach Zhotovitele.

Dojde-li ke zméné VOP v mezidobi od uzavfieni smlouvy do predani predmétu plnéni, je
Zhotovitel povinen o této zméné Klienta informovat. Pokud by zména predstavovala
podstatné zhordeni postaveni Klienta, ma Klient pravo od smlouvy do 7 dnl od oznédmeni
odstoupit.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP stane neplatnym, zUstévaji ostatni ustanoveni v
platnosti a v Gcinnosti.

Tyto VOP jsou verejné pristupné na Webovych strankach Zhotovitele.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 31. 1. 2026
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Pfiloha ¢. 1 k VOP - Formula¥ pro odstoupeni od smlouvy

Oznameni o odstoupeni

od smlouvy

Timto oznamuji, Ze odstupuji od smlouvy o nakupu zbozi nebo o poskytnuti téchto

sluzeb:

Jméno a pfijmeni:

Trvala adresa bydlisté:

E-mailova adresa:

Zbozi/sluzba, které bylo zakoupeno

Datum uzavieni Smlouvy/Cislo dokladu:

Zbozi/sluzba, které je reklamovano:

Cislo bankovniho G¢tu pro vraceni ceny

bezhotovostnim prevodem:

Dne
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Priloha ¢. 2 k VOP - Formula¥ pro reklamaci

Uplatnéni prava z odpovednosti
za vady

Timto uplatiuji své pravo z odpovédnosti za vady u tohoto zboZzi nebo této sluzby:

Jméno a prijmeni: Datum uzavieni Smlouvy/Cislo dokladu:

Adresa: Zbozi/sluzba, které je reklamovano:

E-mailova adresa:
Navrhovany zpUsob pro vyfizeni reklamace:

Popis vad zboZi/sluzby: [J oprava
[J vyména
[J odstoupeni od smlouvy

[ jiné:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace, jaky zpisob vyfizeni reklamace poZaduji, spolu s uvedenim mych kontaktnich (dajd pro ucely poskytnuti informace

o vyrFizeni reklamace.

Dne Podpis
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