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VSEOBECNE OBCHOONIi POOMINKY

OvooNi USTANOVENI

TUTOD VEEDEBECNE DECHOONI POOMINKY (DALE JEN ,,0ECHOONi POOMINKY“) PLATI PRO VESKERE ODECHOONi VZTAHY MEZI REODUTAFILMS (DALE JEN ,DO0ORVATEL) A JEQIMI
KLIENTY (DALE 3JEN ,,KLIENT”) V DELASTI VIDEODPROODUKCE A SOUVISEJICiCH SLUZEB.

THTO OBCHOONi POOMINKY TVORi ZAKLADONI SMLUVNi DOKUMENTRACI MEZI DOOAVATELEM R KLIENTEM R 250U PLATNE OO0 DATA ZAHAJENIi OBCHOONIHO VZTAHU MEZI STRANAMI,
PRIEEMZ v@aiMKU TVORi PRIPAD, KOW EWLY V@SLOVNE UZAVRENY JINE RiSEMNE DOHOOW MEZI STRANAMI.

OBJEONAVKA A CENOVA NAEBIOKA
KLIENT I‘IﬁiE OBJEONAT SLUZEY OO0 NOODAVATELE ELEKTRONICKY NA AODRESE EAREARARREDUTAFILMS.CZ. OBJEONAVKA MUSi OBESAHOVAT JASNE SPECIFIKACE A POZAOAVKY NA SLUZEW.

DODAVATEL PO OBORZENi OEJEONAVKY SESTAViI CENOVOU NAEBIOKU PODLE AKTUALNE PLATNEHO INTERNiHO CENiKU, DDOEORNEHO POSOUZENi DEEKAVANOCH NAKLAOO A PRIMERE-
NYCH POPLATKO ZA AMORTIZACI TECHNIKY.

KLIENT MA MAXIMALNE PET PRACOVNICH ONi NA SCHVALENiI CENOVE NABIDKW. POKUD V TETO LHOTE CENOVOU NAEIDKU NESCHVALI, CENOVA NAEIDKA AUTOMATICKY PROPADA A
ZANIKA VZTAH MEZI KLIENTEM A ODOOAVETELEM.

SCHVALENIM CENOVE NREiDKY 5E KLIENT SMLUVNE ZAVAZUJE ODOORVATELI ZAPLATIT CENU UVEDENOU V CENOVE NAEIOCE A PRIPAONE UHRADIT ZALOHU.
UZAVRENi OECHOONi SMLOUVY

POKUD JE CENA ODBJEONAVKY NIZ5i NEZ 14.00q KE BEZ OPH, SMLOUVA MEZI DOOAVATELEM A KLIENTEM VSTUPRUIE V PLATNOST OKAMZIKEM, KOW KLIENT SCHVALI CENOVOU
NARIOKU DOOAVATELE.

POKUD JE CENA DBJEONAVKY vy55i NEBOD ROVNRA 15.000 KE BEZ OPH, SMLOUVA MEZI OOODAVATELEM A KLIENTEM VSTUPUIJE V PLATNOST OKAMZIKEM, KO KLIENT UHRADI zA-
LOHU OOOAVATELI.

ZALOHA

POKLUD HOONOTA OEJEONAVKM, JAK JE STANOVENDO vV PRISLUSNE CENOVE NABIDCE, PRESAHNE EASTKU 15.000 KE, EUDE KLIENT POVINEN UHRAZIT OOODAVATELI ZALOHU VE V@Sl
25 % Z CELKOVE CENY OBIJEONAVKY.

ZALOHA BUDE UHRAZENA DODAVATELI OO0 1 ONO 0D SCHVALENI CENOVE NARIOKY KLIENTEM. DOODAVATEL NEMA POVINNOST ZAEIT PLNIT OBJEODNAVKU NEEOD DODAVAT SLUZEWY,
ODOKUD NEODBORZi ZALOHU.

ZALOHA BUDE ZAPOETENA KE KONEENE CENE OBJEONAVKY, A KLIENT BUOE POVINEN UHRAZIT ZBWVAJICi EASTKU POOLE DOHOONUTYCH PLATEENICH POOMINEK.
FRAVA KLIENTA

KLIENT MA NAROK NA KVALITNi A PROFESIONALNI POSKYTOVANI VIDEDPRODUKENICH SLUZEE, VEETNE DOODRZOVANI DOHOONUTYCH SPECIFIKACI, TERMINO A CEN.
KLIENT MA PRAVO NA ZiSKANi VEEKERUCH INFORMACi T@KAJIicicH SE PROBEHU A STAVU PLNENi SMLOUVY, VEETNE PRAVIOELNYCH AKTUALIZACI.

KLIENT MA BRAVO NA DOVERNE ZACHAZENiI 5 VEEKERUMI INFORMACEMI, MATERIALY A OSOENiMI (DAJI POSKYTNUTYMI DODAVATELI V RAMCI PLNENi TETO SMLOUVY, A NA
OCHRANU 5VYCH PRAV SOUVISEIICICH 5 DCHRANOU OSOENICH OoRad.

KLIENT MA PRAVO NR SCHVALENiI KONEENE VERZE OBRIJIEONAVKY PRED JEJICH DOKONEENIM A PREDANIM DODAVATELEM.

KLIENT MA PRAVO NA UPLATNENi OOSTOUPENI OO0 SMLOUVY V SOULAOU 5 USTANOVENIMI TETO SMLOUVY, VEETNE PLATER STORNO POPLATKO VE PROSPECH DOODAVATELE, JAK
JE UVEDENO V KARITOLE O OOSTOURENi OO0 SMLOUVY.
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POVINNOSTI KLIENTR
KLIENT SE ZAVAZUIJE K MAXIMALNi SOUEINNOSTI 5 DODAVATELEM V RAMCI VWPRACOVANI DEJEDNAVKY. K TOMU PATRI, ALE NENi OMEZENDO NR:

POSKYTNUTI PRISTURL KE VEEM MISTIOM, NA KTERUCH EUDOU NATAEENY NEEO FOTOGRAFOVANY ZABERW, A ZAJISTENi VEECH NEZEWTNYUCH POVOLENi A SOUHLASO PRO NATACGE-
Ni NEED FOTOGRAFOVANI NA TECHTO MISTECH.

ZAAISTENI NEEOD SPOLUPRACE NA ZAJISTENi KOMUNIKACE 5 NEZEYTNUMI OSOBAMI NEBOD SKURINAMI OSO0B, KTERI 250U NEZEWTNI PRO VWHOTOVENI OBIEDNAVKY.

POSKYTNUTI VEECH NEZEYTNUCH PODKLADL, DOKUMENTO A INFORMACi DODAVATELI, KTERE 350U NEZEWTNE PRO VYHOTOVENI OBJEONAVKY, VEETNE GRAFICKYCH MATERIALL,
TEXTO A DALSICH RELEVANTNICH INFORMAECI.

AKTIVNi SPOLUPRACE A KOMUNIKACE 5 DODAVATELEM BEHEM CELEHOD PROCESU VYPRACOVANI OBJEDNAVKY, VEETNE POSKWTOVANI ZRETNE VAZEY A SCHVALOVANI MEZIERS-
NYCH A KONEENWCH vésTuRd.

DODRZOVANI DOHOONUTYWECH TERMIND A PLATEENICH POOMINEK UVEDENYCH V TETOD SMLOUVE.

PORUEENI POVINNOSTI UVEDENOCH v TETOD EASTI MOZE MIT ZRA NASLEDEK ZPOZDENi v DODANI SLUZER NEEO ZV@EENi NAKLADO NA REALIZACI OBJEONAVKY. KLIENT SOUHLASI
5 TiM, ZE BEUDE NEST NASLEDKY TAKOVEHO PORUSENI.

PRAVA ODODAVATELE
ODODAVATEL MA PRAVO NA VEASNE DOMENOVANI ZA POSKYTOVANE SLUZBY V SOULAOU 5 DOHOONUT#MI CENAMI A PLATEENIMI POOMINKAMI.
ODODAVATEL MA PRAVO NA INFORMACE, MATERIALY A PODKLADY NEZEYTNE PRO PLNENi SMLOUVY, A NA SPOLUPRACI A SOUEINNOST KLIENTA PRI REALIZACI PROJEKTU.

ODODAVATEL MA PRAVO NA OCHRANU SVHCH PRAV ODUSEVNIHO VLASTNICTVi A AUTORSKUCH PRAV KE VEEM VMTVORENYM OEJEONAVKAM A MATERIALOM VMTVORENYM vV RAMECI
ALNENi SMLOUVY.

AOVINNOSTI OOOARVATELE

ODODAVATEL S5E ZAVAZUIJE K PLNEMU A PROFESIONALNIMU POSKYTOVANI VIDEDPRODUKENICH SLUZER, VEETNE:

PLNENi VSECH OKOLDO A POVINNOSTiI STANOVENUCH TOUTO SMLOUVOU A OBRJEONAVKOU KLIENTA V SOULAOU 5 DOHOONUT#MI SPRECIFIKACEMI, TERMINY A CENAMI.
ZAAISTENI KVALITY A MAXIMALNiHO OSILi 0 DOSAZENi STANOVENOCH CiLl A POZAOAVKO KLIENTA.

DOORZOVANI VSECH PRAVNICH POVINNOSTI A REGULACI TOKAJICiCH SE OCHRANW OSOBNICH OoAad.

AKTIVNi KOMUNIKACE A SPOLUPRACE 5 KLIENTEM PO CELOU DOBU TRVANi PROJEKTU, VEETNE PRAVIDELNEHO POSKYTOVANI AKTUALIZACI A ZRETNE VAZEY OHLEONE POKROKU R
VOVOIE PROJEKTL.

ODODAVATEL dJE POVINEN INFORMOVAT KLIENTA O JAKYCHKOLI POTENCIALNICH PROBLEMECH NEEOD KOMPLIKACICH, KTERE MOHOU VZNIKNOUT BEHEM PLNENi SLUZEEB, A SPOLEE-
NE 5 KLIENTEM HLEDRT REEENI.

DOODAVATEL NESMi VYKONAVAT ZAONE RKCE NEEO PRIJIMAT ZAONA ROZHOONUTI, KTERA EY MOHLA OHROZIT ROvVOONi ZADANI OBJEONAVKY NEEO PLNENi SMLOUVY BEZ RRED-
CHOZiHO KONZULTOVANI 5 KLIENTEM.

V PRIPADE PROBLEMO NEBOD NEDOSTATKD ZPOSOBENYCH STRANOU DOOAVATELE, KTERE BY MOHLW OVLIVNIT POSKYTOVANI S5LUZEEB, MA DOOAVATEL POVINNOST CO NEJRWCHLEDI
FRIIMOUT KROKY K JEJICH REEENI A MINIMALIZACI VLIVU NA KLIENTA.

oiL0 A VYHRAONi LICENCE
VEEKERA DiLA, KTERA DODAVATEL VMTVORi v RAMCI PLNENiI TETOD SMLOUVY, ZOSTAVAZi vZOy AUTORSKYM DiLEM DODAVATELE.

DOODAVATEL UDELUJE KLIENTOVI VYHRADNI, NEOMEZENOU LICENCI K VMUZITIi VUTVORENYCH DEL PRO SVE OEELY, VEETNE, ALE NEOMEZENE, VEREJINEHOD ZVEREaNOVANI, DISTRI-
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EUCE, VYSiLANI A POUZITI NA SV@CH WEEBOVUCH STRANKACH NEEO V JINUCH MEDIALNICH KANALECH ZA UEELEM PROPAGACE SVUCH PROODUKTO NEEOD SLUZEE.

KLIENT EERE NA VEDoMi, ZE v RAMCI TETO VUHRAONI LICENCE NAEWOE PRAVA VUHRAONIHO vwuZITi VWTVORENYCH DEL, COZ ZNAMENA, ZE DOODAVATEL NEEUDE POSKWTOVAT
PODOENE LICENCE ZAONYM DALSIM KLIENTOM R NEEUDE VMTVARET PODOENA DiLA PRO KONKURENENi SUBJEKTW.

DOODAVATEL EERE NA VEDOMi, ZE v RAMCI TETO VUHRAONI LICENCE NEEUDE VWUZiVAT VWTVORENA DiLA PRO VLASTNi MARKETINGOVE NEEOD PROPAGAENI UEELY BEEZ PREDCHO-
ZiHOo PISEMNEHO SOUHLASU KLIENTA, 5 V9JIMKOU PRIPADU, KOY DODAVATEL MA PRAVO UKAZOVAT VWTVORENE DiLO v RAMCI SVE VLASTNi PREZENTACE V PORTFOLIU NA JEHO
WEBOVYCH STRANKACH.

PLATEENI POOMINKY
CENA ZA POSKYTOVANE S5LUZEY EUDE STANOVENA POOLE INTERNIHO CENiKU DOODAVATELE NEEO POOLE INOIVIOUALN|i DOHOOYW 5 KLIENTEM.
KLIENT JE POVINEN DODAVATELI ZAPLATIT STANOVENOU CENU ZA SLUZEWY V SOULAOU 5 DOHOONUTYMI PLATEENIMI POOMINKAMI.

ALATEENi POOMINKY BUDOU UVEDENY NA FAKTURE VYSTAVENE DOODAVATELEM. DOBA SPLATNOSTI JE V DEN VYSTAVENI FAKTURY, POKUD NEEYLO DOMLUVENO JINAK MEZI DO-
OAVATELEM R KLIENTEM.

veEEi mMoc

Y.

DODAVATEL 5E ZRiKA JAKEKOLI ZOOROVEONOSTI ZA 5KOOW, KTERE EY MOHLY VZNIKNOUT v DOsLEDKU vuSSi moci, VEETNE, ALE NEOMEZENE, PRIROONICH KATASTROF, PO-
ZAR0, POVODONI, TERORISTICKYCH OTOKD, VOJENSKYCH KONFLIKTO, STAVEK, VOPADKO ELEKTRICKEHO PROUDU, KOMUNIKRENICH SYSTEMO NEEOD JINYCH NERREDVIDARTELNWCH R
NEPREKONATELN#CH UDALOSTI.

Y.

POKLUD DOJOE K SITUACI OVLIVNENE vwEE| Moci, KTERA zplsoei NEDODRZENI TERMINO NEEO JINE VUPAODKY POSKMTOVANI SLUZEE, DOORVATEL UEINi VEEKERE MOZNE KROKW
K MINIMALIZACI VYPADOKO A PROODLEV TERMIND v CO NEakRATE( DogE.

OOSTOURENi OO0 SMLOUVY
KLIENT MA PRAVO OOSTOUPIT OO0 TETO SMLOUVY, PRIEEMZ DODAVATEL MA NAROK NA NASLEDUJICi POPLATKY:

POKUD KLIENT OOSTOUR| OO SMLOUVY OO0 14 ONO 00 SCHVALENI CENOVE NAEIDKW, EUDE DODAVATELI UHRAZEN STORNO POPLATEK VE VUE| 25 % Z CELKOVE CENY STANOVENE
V CENOVE NARIiDCE.

POKUD KLIENT OOSTOUR| OO0 SMLOUVY PO UPLMNUTI 14 ONO oD uzAVRENi TETOD SMLOUVY, BEUDE DOODAVATELI UHRAZEN STORNO POPLATEK VE V@El 50 % Z CELKOVE CENM 5TR-
NOVENE vV CENOVE NARIiOCE.

KLIENT MA PRAVO NA OOPUSTENI POPLATKIO, POKUD DODAVATELI NEVZNIKLY ZADNE Bl VZNIKLY POUZE ZANEDEATELNE NAKLAODY 5 OBIEONAVKOU.

POPLATKY UVEDENE V TETOD EASTI 250U STANOVENY 5 OHLEDEM NA NAKLADW A OSILi, KTERE DODAVATEL VYNALOZIL K PLNENi SMLOUVY A 350U MYELENY JAKO POJISTNG
MECHANISMUS PRO NAHRAZENI 21Z VUNALOZENYCH NAKLADO NA VWPRACOVANI OBRJEONAVKY.

OOSTOUPENI OO0 SMLOUVY JE TREEA DORUEIT ELEKTRONICKY Z AORESY KLIENTR UVEDENE V ORJEONAVCE NA E-MAILOVOU AORESU DODAVATELE BEARBARARREDUTAFILMS.CZ.
DOODAVATEL MA PRAVO DOSTOUPIT OO0 TETO SMLOUVY V NASLEDUAICicH SITUACICH:
POKUD KLIENT PORUSi JAKEKOLIV ZASAONi USTANOVEN| TETO SMLOUVY A NEPRIIME NAPRAVNA OPATRENi Vv ROZUMNE LHOTE 0D PISEMNEHOD UPOZORNENI OO0 DODAVATELE.

POKUD KLIENT ZASTAVi 5vOU DECHOONI EINNOST, VWHLASI INSOLVENCI, JE POD SPRAVOU INSOLVENENIHO SPRAVCE, NEEOD SE DOSTANE OO0 JINE PODOENE FINANENI KRIZE, KTE-
RA EY¥ MOHLA OHROZIT PLNENi TETOD SMLOUVY.

POKUD DODAVATEL ZASTAVI 5vOU OECHOONi EINNOST, VWHLASI INSOLVENCI, JE POD SPRAVOU INSOLVENENIHD SPRAVCE, NEEOD S5E DOSTANE OO0 JINE PODOENE FINANENI KRIZE,
KTERA EY¥ MOHLA OHROZIT PLNENi TETD SMLOUVY.

POKLUD NASTANOU OKOLNOSTI vw5S5i MOCl, KTERE ZNEMOZNi PLNENi SMLOUVY NEEO DiKY KTERE VZNIKLY OKOLNOSTI, KTERE EY ZHOTOVENi OEJEONAVKY ZNRAENE ZTiZILw.
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POKUD DOJ0DE K ZNAENEMU DOCHYLENI oo POVOONICH PARAMETRIO ZADANIi OBJEONAVKY.

V PRIPADE DOSTOURENI OO SMLOUVY ZE STRANY DOODAVATELE EUDE DOODAVATEL POVINEN ELEKTRONICKY INFORMOVAT KLIENTA O TRKOVEM OOSTOURENI A DOVODECH, KTERE K
NEMU VEDLW.

V PRIPADE OOSTOUPENi ZE STRANY DOODAVATELE EUINE KLIENTOVI VRACENA EﬁETKH, KTEROU PRIPAONE PREDEM ZAPLATIL ODOOAVATELI ZA ELUEBU, KTERE NEEBWLY POSKMTNUTWY.
PO UHRAZEN|i STORNO POPLATKU ZANIKNOU VESKERE ZAVAZKY ODOOAVATELE VIOEI KLIENTOVI, R KLIENT EUOE ZERVEN VESKERUCH zAVAZKL VIEl OODAVATELIL.
OCHRANA OSOENICH OoRaid

DODAVATEL BUDE ZACHAZET 5 OSOENiIMI (ODA3JI KLIENTA V SOULADU S5E ZAKONY 0 OCHRANE OSOBNiCH ODAJ0 A POUZE ZA OEELEM POSKMTOVANI SLUZEE.

ZAVEREENA USTRANOVENI

THTO OECHOONi POOMINKY TVORi CELOU DOHOOU MEZI DOOAVATELEM A KLIENTEM TOKRAJICi 5E POSKYTOVANI VIDEDPRODUKENICH A JINOCH SOUVISERICiCH SLUZEE A NAHRAZU-
Ji VESKERE PREDCHOZi DOHOOY MEZI STRANAMI.

PRO VEECHNY SPORY, KTERE MOHOU VYALYNOUT Z TETO SMLOUVY NEEO V SOUVISLOSTI 5 Ni, 5E VASLOVNE STANOVUIJE, ZE VUHRADNI SOUDNi JURISOIKCE BUDE SPADOVE
50UD, KTERY MA JURISOIKCI NAD SiOLEM DODAVATELE, A TO V SOULAOU 5 PRAVNIMI PREDRISY PALATNYMI V DANE JURISOIKCI.

VEECHNY ZMENY A DODATKY K TEMTO ODECHOONIM POOMINKAM MUSi BOT PROVEDENY RiISEMNE R MUSi BYT PODERSANY OEEMA STRANAMI.

POKUD BY NEKTERA USTANOVENiI TECHTOD OBCHOONICH POOMINEK BYLA PROHLASENA ZA NEPLATNA NEEO NEVMMAHATELNA, NERORUSUIE TO PLATNOST ZBYVAJICICH USTANOVENI.

UVEOENO V PLATNOST 19.00.2023

ZA DOODAVATELE STVRZUJE PODORISEM
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